ts-victimes-recours-conc|

rvicespublics-délégués-just

cs-dialogue-litige-équité-simp
Cl

ombattre-inégalités-dysfon
pect-solution-informer-proximité
ute-droits-victimes-recours-con:
servicespublics-délégués-jus
uses-dialogue-litige-équité-sipmas

mboiirc-inégalités-d
olu: nformer-proximit
‘roi recours

rvicespublics-délégués-ju




L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

Ouverture par Jean-Paul DELEVOYE, Médiateur de laRépublique 3

Bilan de la loi Kouchner du 4 mars 2002 par DidiefRoland TABUTEAU, Directeur de la Chaire Santé a

I'Institut d'Etudes Politiques de Paris 8
Témoignage : Le parcours d'une victime 21
Premiére table ronde : Comment faciliter I'accés auispositif d'indemnisation ? 23

Olivier JARDE, Député de la Somme

Dominique MARTIN, Directeur de I'ONIAM (Office Naihal d'Indemnisation des Accidents
Médicaux)

André LIENHART, Vice-Président de la CNAMed (Comsian nationale des Accidents
Médicaux)

Francoise AVRAM, Présidente de la CRCI d'lle-derfesa(Commission Régionale de Conciliation
et d'Indemnisation des accidents médicaux)

Claude RAMBAUD, Présidente du LIEN, représentanieddSS (Collectif Inter associatif Sur la
Santé)

Alain-Michel CERETTI, Conseiller santé aupres dudiééeur de la République

Deuxiéme table ronde : comment améliorer 'indemniation des victimes ? 46

Nicolas ABOUT, Président de la Commission des AéfiSociales du Sénat

Dominique MARTIN, Directeur de I'ONIAM (Office Naihal d'Indemnisation des Accidents
Médicaux)

Stéphane PENET, Directeur des assurances bienssponsabilités de la FFSA (Fédération
Francaise des Sociétés d'Assurance)

Nicolas GOMBAULT, Directeur général du Sou médical

Jean-Yves NOUY, Directeur général de SHAM

Bénédicte PAPIN, Avocate, représentante de 'ANADANssociation Nationale des Avocats de
Victimes de dommages corporels)

Questions du public 71
Conclusion par Jean-Paul DELEVOYE, Médiateur de laRépublique 75
Glossaire 77



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

Ouverture par Jean-Paul DELEVOYE, Médiateur de la

République
!
" # $ %
&
%
(
#
)
* # %
+ % -
/
%
0
1 2
1 2 3
+ 4



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009
%
56
8 8 8
8
# -
! ( !'% !
( % , % %
4 ! 9
! - <<= 020™
* > #
<<? , (@
A7 1 &
1
0 1 B
# B
& % 020™
>C< << D% > # <<?
C<x< > <<<
4 &7 %
# FC C<< % " FC C<<
C<G /I H
% 9%
J
K ,
L'G



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

M #
+ %
I %
1
* #
#
* [
#
2 #
# %
+ N
* #

MII
%

%



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
4 #
! + /
B ( 7 ! 90
% N
$ [
4 !
!
# %
0
!
B( '% 7 % :
7 #
*
5
( % &
% |/
B1 110 D 7
# % 9
B ( # 7 9
B K M*0A OA 7 9
( 7 9 1 7
! / 7
+ % 7
+ % 9
5&



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009




L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

Bilan de la loi Kouchner du 4 mars 2002 par Didier  -Roland
TABUTEAU, Directeur de la Chaire Santé al'lnstitut ~ d'Etudes Politiques

de Paris
2 1 -0 -Q
4
#
+ L <<
#
# #
4 72 " T4
#
A + $ << <> (
- -
' %
0 # - !
E |
, !
&
(
M ;C' -3
- >=/H" % P
l )
4 R
# !



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
4 S
/
T J
6
+ - 6 - U I
1 # VW000 % A VoV
% 1 !
#
2 >?'< T # 7
77 H I H
| =<
- H I ! 7
+
X -
! %
R I+
;<<L ( 3 2
"EWE ( N "
>??< ! B
S % B
! C<< Y<<< S
I L <<<
! ,
2 L <<

| F <<< (



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

Y C<<

>?27<

110 Y <<<

% #

B5AW B

! >?=C

>S?F>

-10 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a
Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

% A N >?F

E >?=< 1

S 1 Q >C= S2#

>?7?7<

%

Q

>?Y

1% %

>7==

-11 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

( 1%

?2<

77

+ %

>?27F

>77=

"A >??
S >7?%<
%
<
>?7'
>?7?
= <<<
# #
#

-12 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

% % I % % !

Q I M >??7= # >?77

4 ( #

-13 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

>>|

<<

%

-M*0A

<< Y<

> >??Y (-

%

-M*0A

+ %

-14 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

( 1% #

110

7 110 1

% %
(%

%

- 15 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
! % + %
1 \AY; %
1
! B
+ B
|
! % + %
E %
( !
" +
+ %
( I
M B #
B Y<
0 S #
% |
( % # L
12 ! %
( +% : <<
1 % ol

-16 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a
Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

2 1%
% ! #
#
1 <<< -
0
!
: )
E
# #
# # T
N % !
+ % I / !
(- #
! # %
! |
E
|
/
#
( %
7
M # !
- #
0 %

%

-M*0A

+ %

217 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

! S I !
7 +
M |
( '% L
<< !
( #
# S
+
" S
S C
! H
S #
I 1% + %
2 H ' #
H
I H % I #
I
! #
L <<
# # &
M
E %
<<
+ %
#
(+%
-3A" 0 %
+ % T

-18 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

M T % H % | , | ) X
#
+ + 9%
%
| 1
4 #
A 11}
% -
X 110
+ % 0 ! ( %
S
S I
1 % #
#
2 7 N $ (
# B # !
# #

-19 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

W & &
-1 &
- # -
- ¥ 7
! T
5 7S
-S
5
# - % N
7 7S -
- -
4 P !
# #
U 7 !
-1 )

-20 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009
Témoignage : Le parcours d'une victime
$
% -1
>SF >?Y' #- " - >?77= #
,C -
+ #
4 # #
W -
( # < <<Y -
- H- -
%
I <<C >0;< %
I H <<?
E <<L # M*0A O1 10
(;L# <<C + ! >L [
(> # <<C -1 >? # <<F #
110 1 F %
0 ' 110
| -044 <G LG
(L# <<F 110 - -
- ( F <<F
>F 7 A
(OE* # +
( + -
C % # # #
-1
- - #- # - P =<<

-21 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

( # -
p ]
- # - -
" I
- #- P
5
A 7 1 1 M
"2 -M*0A -
- ( ( 4
1 'R A 4
110 -Z 7 7R 1 4 - (OE*
%
- % - #
7 N /
7 # 9
- 7 # 9
7 9
A7 1 -
0 #
+

-22 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009
Premiere table ronde : Comment faciliter 'accés au dispositif
d’indemnisation ?
M  A2Q 2 "
2 ANO* 2 M*A M * 0
A !
A (0OE*3AN W 74 T*A 1
A !
R. AWA 4 110 27 7R 1
1 0 !
1 AA2 4 (OE* 10" 1
O n n
A7 1EENNO 1 %
% &' #
E - 5
1-
%
- % - S B ONN
-S > <<? -
- - - +
- -M*0A 1*A |
7 - # P 9 47 # - -ONN
<< - - -
91 7 #
M 5 P - <G (
M - <<
% 1
! LG M -

-23 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
% - / L<< <<<
+ <<<
-1 - 110
2 -044 -ONN E7 #
P 9" <G 7 - ! 9S
( " -ONN P
7 # 9
% ;
( 1*A / #
4 ( 1 -Q -
- 7 D +
- #
1 ! D % - !
- N
" I "
-1 %
21% /- -
# - 7
- 7 -
110 (+ 77 S
% - 9( -
- 7 - 7 - 9 (
1 5
4 -
4
110 / #
% 9

-24 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009

110

" L;YC

%

#
> Y<
YC?/ I
%
% -
-S
H #
- - W &
L;YC %
9 1-
+ [ -
[ -
% 7
H
S - % !
% -1
#
- !
!
- +
H#1 H I H

-25 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
110
0 + -
#
( I
(- % ! ; CC< !
110
( - H |
- C<G
K T #
- # - 044 LG ONN !
I -1 - +
- CYy
! L<C % !
w S
M 5 '<
( J
- + % 9
21% %
F<G % - 77
L <<> M
2 J 7 P -ONN
1109 X -044 <G 9 X
9E 7 9
& 2 -M*0A
( P -ONN 1 -
-M*0A

- 26 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a
Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

" 1 % -A044 7
<G -

B4 + 77 9

B\ 77 9

B\ 77 % - % 9
B X -

0A
%

-+

% M

-27 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

0 + 1% % / - S # -

# - % Z77R - (
1 % -

-28 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
K - 4 S
Z7T7R
- Y C<<
# - % L<<< LC<< 7S C=<<<
E - -+ - %
1- - #
*( X - -A044 ;C
<G9
1- I'S 4 94 -+ /
,CG & - + & -
niLG 1- -
- +
0
% -
- ,CG !
-1 % & #
S - 1
- - U
- A
2 - -
M U -
I -
0 + - M
!
X 1 %
- 90 S %

-29 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
H - I -
E -
- 77 -1
<G - - ]
- " 7 # I -
-+ - 1 -+
- | S
+ 0 - - -
110
4 % #
S #-
- - +
9
2 + = )
-+
- % - -
U M
S % M %
- - M
- 1
# N -
<< C <<
A# - Y C<< % <<; A
C<k< - - # <<

-30 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009

- - R. A 110z 77
R
+, % 4 1104 727 7R
E >:
- - #
-1 I I
!
EZ77R # - S 110
-+ -
- I % |
U -044 LG # %
2- + %

* H |- 77 %

-1 -

11 - -

*

- 7

- % *
# - - -
&7 % # /&7 #
+ 7 #
7 92 -+

-31 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

+, %
, U
% * >: -
- #
% -1 *
! - %
# -1 0+
F - S
B I B -+
%
4 # # %
# . - % +%
110 S !
T # #
(- ! /
W &
- - # N -,
_ + , #
7 7
# 7 - # |
X +&7 9" +
! L<<< 90
N + % S
- *_
+ %

-32 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

1- 7S - -
# S - - !
(110 % A+ % - :
-1 0 S
M
- S
- % +
- # , (
+
# #
I ( % # -
4
* + o _ + x
S U - (
5 % + 0
-+ ! N &7 !
1) X I
- 0 +
# U
+ % # -+ S
- -+
- A J 5
[
- - 1 -
+

-33-



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009
- #
" >>
- % -
K ! !
A -
I -
- CG - L
+, %
(- E
S ( ,C G %
- I
D
' H - 044
,CG % |
(-!
% 7
,CG
( - -
-M*0A
! %
[ H"- 044 ;CG
M P - -
E # -
0+
% % E %

-34 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
- # - ,CG + CG -
% &' #
1 4 1 94 - ( (OE*
4 E 0™
I I S
- D 77
9M << - (
!
110 M*0A E
L C<< - 4 - #
+ + & -
% #-
(OE* - % %
- !
- 2 #-
- # , #
# # -
+
1% - 1
- Vv I
Q 5 I ( << ( -
'<< +
! -
'<< J -

-35 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
110
- # _
1 &7 10™
- 7S <<
#
(-
# 2 - 1
% _
% *
1- %
1 7 - 19 -
% - 77
0
A 7 1
1 S -
( % % ( "%
- % -
* + E
A 7 1 -
- - % 1- %
/ - - %
_ # 1 -
- 1
<< S -

- 36 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009

2

%

[EnY

+ %

#

%
110

#

1 - |
- #
- # (
+ 110 J.
*
%
#
"o
I -
%
4 110 % !
-
- O +
- #
S M %
# #
% %

-37-



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009

I 110
(- 110 # D

1 110 %

- 110

- 38 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

4 4 110 -

110/X -

+% 1 110
%

7S !

-39 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
2 L<<<<< R
Y<<<< O ! >< << S
E - 34"N (O E*
+ ;< 13"71N
% &' #
E -
I
-M*0A  ;<<Y ;<<L -05A" - # u -
- - %
" - - I
M - L?
)1 77 - 110 !
#- "4
2 7 &+ rool - S
020™ 3 "
, - /H:
77 - 9
- 2 &7
!
- X
! H | 1110
I # 2 7 -
I - - I
- A
R 2
M -

-40 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009
-1 , -
1 I %
I O
1 -
A - - -
110 1% -
-S ;LG -044 <G &
10 #
- - S
: % e de - -
# + -
- % %
&
- 2 "
. $ )
% ! 5 & -+ <<
- I >L - 1 +
77 I9E  ;<<<< ! C F<<<
3 - S )
C F<<< - - D C
F <<< + #
1 (# % !
\ 7 -
9" & #
!
( - 2!
%

-41 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
!
- #
X [
= >??C J #
- ( '% !
- >'H# << -
I+ L <<
2 + -
- - S - +
1110 1
%
- I @
H I H I ( -M*0A
1 1 -
-+ LC R
- - & H | i
1109 -
- 110
- 7 ! - 4 -1
% - (
#
%
S - - (
- -1
- 2 7
% - #- - %
- D #
- # (- /
S

-42 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

x4 - 77 &
B #
( L
H#-
7
- 34"°N  #
$ -
I M -
%
- 2
1- #
-M*0A -
- 7
92
- # 91-  #
# -
o
1
* : Y
- 4
1 # 1
- %
% M

TS

L<

-43 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a
Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009
-1 1- -+
- + % I 0 +
# S
-S % & - %
-# - R 7
9
- M %
, # + T# 7
A -
1 E7 ,
9
&
. : (
% - -
- # M
/ H2
-+ - -
- % ( - +
- - - % -+
- - - 7
M - S -#
S 7 I 4 94
# 1 - 7
- # 1- ‘
# + 7

-44 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

# P
P I % (R +
+ - E7
9E 7 - 9 -# - !
- -S -
- - - - #
! %
M % % X
S !
-S S % % -
#-
'S
S -S
- %
-1 - - [H4
I [
I M # -
7S
E - % ( #
(-! (- % #
- X
7 9 X % S
9K - - ( -
# X &
& - R
S
- + / H1-
#- I
1- 7S !

-45 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009

Deuxieme table ronde : comment améliorer l'indemnis ation des

victimes ?
* AM:N 4 1 A " "
2 ANO* 2 M*0A M * 0
A [
" 4E*EN 2
RR'A R R . " A
*  B5M AN 2 "
7\ *M:\ 2 "3A
4A40* A A*A2AW 0 A
* A W
1 % - -
* -
- - / -
-M*0A
M
-M*0A !
&7 2 % 7
% &' #
A - /
( + - P
-M*0A 1 ! 7
E - Ny
-M*0A N - 2 N
-+ -M*0A -+ -

- 46 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

E -
( 7 # 9 4
& -A*A2AW0  -A * A w
/
E -
* ] _ | +
S /- S
-M*0A - S - S
( & #
% # -+ - -
# # % 1- S #
- # | 4 94 -
- 0/0 | I/ -
0/0 -
! %
% -
# o/ 0
1
n # ;<<?
1 - # <<F

-47 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

M % S
" E +
0 -+ -E #
- 4
-M*0A
M
7 S
% !
9 * 7 -M*0A
-M*0A
L
- B I
!

U - %

1 - 2 % -

! S |
# H I

%
E7 -M*0A
- #
% 91
- X -M*0A
- S

'S
%  *-
B
-1
%
<< -
T
P -
%

-48 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
S -
H# -
E - -
#
1 - % -
- % + %
S - 5
M 1% - -
% / - - ! 0
- + 1 -
# -
X S % % + %
-S %
1- % #-
+
+ I
4 I A -
S 1IM*IM: "
E201A(
(- A044
>: <<? % E
+
E 7 ! - - S
S - S | -A044
- + +
% S 9
% 2% /!
S % (- +

-49 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

+ S
U E
U
( - s
E - -
- 2 % + % -M*0A
# U
Q # - E -M*0A
_S ,
% -S %
! - -
E -M*0A %
- 7S [/ H"
& - -
* % &
- 1K # JHQ 7
) " | -
- #
" I % - S
% ! I o#
#
# - # - J

-850 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
( - |
! % - 4
% &' #
T M / &
- E 7 -+
- 9
w & % #
)
0o $
# 1
#
- 2 %
-M*0A 0 - -M*0A
! 2
1 # A #
! - &
$ |
<< A
-S % #

-51 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

E
S -
- % +% . -
1 /
S 110
110
# #
|
( %
# -
'S
# -
#
-M*0A
(
#
-M*0A
#
1 -
- #
2 1% #-
- “M*0A -

E #

+ 4
L<
M*0A  # -
+ - S
-M*0A
L
( %
-1 S
%
# /
- -M*0A

-52 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009

N % #
- # E #
S
X % !
S -
#
# - 110
S
A S -
1-
- #
!
! u
- U -
- #
- + 0
#
+% 2 N
#1 -+
>,
+ % 2RN ( # # -
% -
#
# (
- #

%

<<=

-B3 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

-S % !
#
F
2 1% - #
- K
+
(-
-1 -
7! 1-
!
! 1*A
- # S
- - K
I'S -
2 % !
!
- + % -
- #
# -
% !'S
% &' #
! -
-M*0A

E

# -

!

- H #

#
110 -

%
% mn

#

-54 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

2 #
- I -
E
-M*0A 7
0o %
( -
( -M*0A
1 & #
% -1
- 0
+
% &' #
2
+
1
1
M*0A
%
S 72
! # %
M*0A
-M*0

5
-M*0A \ 77
- 9
110
& -
M +
%
A

M*0A

-55 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

>CG 2 7
2 N !
M*0A
M # !
%
( #
#
+
0 + S 1
%
% M*0A
( % 1
M +
S + 7 N
#
#
2 1% #
M*0A #
" # # +
% %
A % " #
S
I A

9 M
9 2
#
1
M*0A
#
#

%

10

%

-56 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
P #
1_
1 1
E
/
1
4 M*0A
S + X
/ S # S #
' A7 74 2 # )0 +
% S
% E7 # 91
# H#
0o + # (
%
4 % M
- /
?2CG M*0A
E
M*0A
2 1%
o+ +
M*0A + # M*0A
2
# 2 ! # >CG
S W

-57 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
2 ! <G M*0A
0
% % M*0A
0o+ ! 2
+
#
2
&
1 #
# S # 7
' #
4
'S U #
0
M M
+
, # (M*OA
, #
"# D #
S 1
A  M*OA 7
90 + ! #
#
% Q . %
! %
%
10 %
n M*0A T
#

- B8 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

( M*0A 0
N
% # M*0A
!
N T # 7
4 & !
S
0 +
M*0A
+
4 # & S #
) #
T P
% &' #
M ! M*0A
M*0A % W
M*0A
+ , & % E +
J & , S
" S + % !
M*0A # X 7
9 * N *+
"3A +

-59 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

Jean-Yves Nouy

& * M*0A 6

!
# - !
S
7 -
E "3A # % -+ #
7 8
!

M + L<< U

! - L<<
A > <<<

Y F<< 110
E "3A C <<
> F<< 110
E L<< -
+
E F< <G 77
Y< L<G ( +
I -
+

4
- % #

>C <<< D "3A % ?'G
2% # % %

-60 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

% FFG

%

CCG

- %

-61 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

+ 110
- -M*0A
A
J # 1 10
* -
110 7S
77 - -
7S
M*0A
E ><< 110
C<G % -M*0A
[ - /
$
- H |1
% &' #
* % S
! M*0A "3A
& # S
W
7
&
&
W ! &

-62 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

R
R "
RR"A
#
* + 7S #
% RR'A M
%
&
# +
4
&
T
& +
1r
- + |
+ -S
4 % /
4 7 % -M*0
-# -
%
S 1-
%
- 1-
+

7
!
/
+
E
#
U

- 63 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a
Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

7 % -
+ -
1- - S
s - S
S %
- # -
2
1 - -
-+ % - #
2 1%
- $
$ - - -
% A
#
#
" 110 # / &
$ #
% - - 2

% U
-+
+
*
7 7S
K
- !
+
!
J #
%
$ 2-
A B#
B
$
0 +
-+
+

%

-64 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

A# - + % % N
S
- *
+ %
0
# -
-M*0A 110
1- #
0
+
110 # -
110 - -
- +
-# -
110 O
4 - -
1- # -
+
N % 1
N+ - S !
*
S - -
110 %
% !110
110
# +

10 # #

%

110

- 65 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009
# I # 7S
7S %
+ %
A #
1
I
# %
% A#
(
S
M S
(
! # ! # %
+
% +
%
! 4
B # R5NO  # R
ROWA -
+ % B
% 0
4 I
#
" # ! !
& + # #
!
% +

- 66 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

M J 7S
+
#
+
"4+
E S
& &
&
+
+
%
+
% &' #
M 4 #
% 7S
!
U
/

1 +%

<<

-67 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
A - # ! % 1
# - 4 110 -z 77
R E - ! +
2 1% # ! -
$ | #-
% H H I B
+ B - $
- - - 0 -+
$ +
>?2=C I +
- - E -
# S K
$ S 7
- %
B *
! / >
B -
E /
E - 7
- 9 1- -
! M
E - S
S +
#
-+ % - -
S - -1 -
110 -M*0A

- 68 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

E -
E # ] -
- U 4 90 #
-+ 0
- - 1
(- % -M*0A -
110 - - -
4 & / !
" - -1
110 - -M*0A
1 % , -M*0A / 7
0 - M*0A + %
% - - % -
I I
- ] )
-M*0A !
%
( - -
2 |
L << - # -/ -
- !
2- +

- 69 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009

+ %

-70 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

Questions du public

- ( A& ! # 7
A ; 6
4 % E - %
- - # -
7S - % -
2 + # - + ]
% - % I 4
! 7 9
N % 7 -
n _I 7
Public
H # | # -
Y<< % -
- # - 110 -
Y<< - < %
#-
% % -
H A - - #
- 7
2 % -

- 1 -Q -M*0A

71 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
(
- - E
- -M*0A - #
# % + * 7
% # B H -
# B
- # . -M*0A
1109
1- ! A /
7 9 (
T -A*A2AW0 *
110 - S # - ( M*0A
- 110
- - #
- H 110 0 -
- W &
- -M*0A # -
-M*0A - - T
-1 110
! 2%
110 , - # 9N

72 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009
1 7 # & !
&
92 7 % 9 M
&7 - 9*+ 77 -
# 9
&2 3
( #
& (-A*A2 AWO ]
A &7 - 7 - 9
# !
&2 3
2 ' - - + % A
+ U 2% 110
J - + -
! # - #
- # 2 -1 110
- - % %
A & 110 # S
- )
2 &7 -+
! - 94 7
1109 X 9
&

-73-



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

0 # % -
S 1- 77 - + !
- % 0 +
%
# - - [
- E
- !
#- 0-5S - - !
# 0 -+
* -M*0A ! %
| |
# 1 TS
1 - - -
# -
# S %
El &7 -S # -
# # 7 !

-74 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :
Faut-il réformer la loi Kouchner ?
27 mai 2009

Conclusion par Jean-Paul DELEVOYE, Médiateur de la

République
# # -
N -
#
- - - 4
-0
- 0 %
1 110 -
-1 4 I
-+ | -
- # |
1 - # #
T # -
- -S |
M S % -
# M
-M*0A
- % - E
# - -
D # -+
|
&
& * - + %

0o +

-75 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

ccidents médicaux :

27 mai 2009

%

%

-76 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009

A044 | A - +
A*A2AWO0 / A
13"IN/1 -3+ %
10™/1
110/ 1
!
R5NO/R 5 -
ROWA/R -

Glossaire

-77 -



L'indemnisation, par voie amiable, des victimes d'a  ccidents médicaux :

Faut-il réformer la loi Kouchner ?

27 mai 2009

Médiateur de la République

7, rue Saint Florentin
75008 Paris

Christine TENDEL
01.35.35.22.40

Christine.tendel@mediateur-republique.fr

-78 -



